Allgemeine Geschiftsbedingungen von SEENBERG e.U., im folgenden Seenberg genannt

Mit Aufgabe lhrer Bestellung erkennen Sie die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen an.
1. Allgemeines

Nachstehende Bedingungen gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und sonstige Leistungen. Abweichende Vorschriften
gelangen nicht zur Anwendung; wir widersprechen solchen hiermit ausdriicklich. Alle Nebenabreden bediirfen der
schriftlichen Bestatigung unsererseits. Die Vertragssprache ist Deutsch.

2. Bestellung

Die im Seenberg Online Shop angebotene Produktpalette ist eine Aufforderung an den Kunden, der Seenberg e.U.
(nachfolgend Seenberg) gegenliber ein Angebot zum Kauf zu den im Seenberg Online Shop angegebenen Bedingungen
abzugeben. Alle angegebenen Preise sind Euro-Betrage und verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer aber
ohne Versandkosten. Die Versandkosten finden sie unter Lieferung und Versandkosten - verlinken. Die Darstellung der
Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Eine
Bestellung ist nur moglich, wenn alle im Bestellformular mit *bezeichneten Pflichtfelder ausgefillt sind. Fehlen Angaben
oder kénnen wir der Bestellung aus sonstigen Griinden nicht nachkommen, erhélt der Kunde eine Fehlermeldung. Vor dem
endglltigen Abschicken der Bestellung erhalt der Kunde die Moglichkeit, seine Bestellung zu korrigieren. Unterstiitzende
Detailinformationen erhalt der Kunde direkt im Zuge des Bestellvorganges.

Durch Anklicken des Buttons "Bestellung senden" geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde dariiber durch ein Infofenster , Ihre Bestellung ist
abgeschlossen und wurde erfolgreich an uns versendet” benachrichtigt. Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar.
Ein Vertrag kommt erst nach Annahme unsererseits zustande. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Wir kdnnen Ihre Bestellung durch Versand einer Bestellbestatigung per E-
Mail oder durch die Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf Tagen annehmen. Seenberg behilt sich insbesondere vor,
das Angebot nicht anzunehmen, wenn ein Artikel nicht verfligbar ist, wenn Sie Rechnungen aufgrund friiherer Lieferungen
unberechtigt nicht bezahlt haben, wenn lhre Kreditkartenprifung nicht erfolgreich abgeschlossen wird oder wenn sonst
berechtigte Zweifel an lhrer Bonitat bestehen. Kann Seenberg eine Bestellung nicht ausflihren, teilt Seenberg lhnen dies
schnellstmoglich mit. Bestellungen werden nur zu haushaltsiiblichen Mengen angenommen.

Ein Hinweis: die auf der Website dargestellten Waren wurden digital fotografiert. Es kann zu geringfligigen Abweichungen
zwischen der Darstellung der Ware und der Wirklichkeit kommen; solche Abweichungen stellen keinen Mangel der
bestellten Ware dar.

Wir speichern Ihre Bestelldaten. Sofern Sie einen Ausdruck lhrer Bestellung wiinschen, haben Sie die Moglichkeit, eine
"Bestellbestatigung" auszudrucken. Diese erscheint auf lhrem Bildschirm, nachdem Sie die Bestellung durch das Betatigen
des "Bestellung abschliefen" Buttons an uns abgeschickt haben und lhre Kreditkartendaten erfolgreich gepriift wurden.
Zudem erhalten Sie die Bestellbestatigung mit allen angegebenen Daten per E-Mail, die ebenfalls ausgedruckt werden kann.
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3. Lieferung und Versandkosten

Der Standard-Versand innerhalb Osterreichs kostet € 4,90 - nach Deutschlands € 9,90. Ab einem Warenkorb von € 100,00
erfolgt die Lieferung versandkostenfrei. Fiir Kunden, die in allen anderen Landern der EU anséssig sind, kostet der Versand €
15,00. In diesem Fall erfolgt die Lieferung ab einem Warenkorb von € 150,00 versandkostenfrei. In die Schweiz kostet der
Versand 19,90 und ist bei jeglicher Bestellsumme fallig.

Die Lieferung erfolgt mit DPD, GLS oder der Osterreichischen Post AG.

Eine Zustellung erfolgt innerhalb von 2-4 Werktagen zuziglich Postweg ab Bestellung. Sollten gelieferte Artikel
offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschdden zihlen, so reklamieren Sie bitte

solche Fehler sofort gegeniiber uns. Die Versaumung dieser Rige hat allerdings fir Ihre gesetzlichen Anspriiche keine
Konsequenzen.

4. Bezahlung
Sie kdnnen die Waren wahlweise per Sofortiiberweisung oder Kreditkarte bezahlen.
Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit Abschluss der Bestellung.

Sollten Sie mit der Bezahlung in Verzug geraten, ist Seenberg berechtigt, Mahngeblihren sowie Verzugszinsen in gesetzlich
zuldssiger Hohe und gegebenenfalls zusatzlich anfallende Bearbeitungskosten zu verlangen.

Seenberg behilt sich vor, bei negativem Ergebnis der Adress- und Bonitatspriifung nur bestimmte Zahlarten zuzulassen.
Ablauf bei Zahlung per Kreditkarte:

Wir akzeptieren folgende Kreditkarten:

VISA &=

Wir verfligen (iber eine SSL-Verbindung (Secure Socket Layer), Uber welche die Bezahlung abgewickelt wird

Nach erfolgter Reservierung des Rechnungsbetrags auf Ihrem Kreditkartenkonto, bearbeiten wir Ihre Bestellung innerhalb
der Lieferfrist.

5. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Seenberg.
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6. Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht)

Flr unsere Kunden, die Verbraucher sind, gelten die Sonderbestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes ( KSchG ).
Insbesondere sind Verbraucher gemaR § 5e KSchG berechtigt, von den mit uns iber unsere Website abgeschlossenen
Vertragen unter Wahrung einer Frist von 14 Tagen zuriickzutreten, sofern nicht eine der Ausnahmen vom Riicktrittsrecht
gemaR § 5f KSchG Anwendung findet. Die jeweils glltige Fassung des KSchG kénnen Sie unter www.ris.gv.at abrufen. Es
genligt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Die Ricktrittsfrist beginnt bei Vertragen tber die
Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Einganges beim Verbraucher. Im Falle des Riicktritts findet eine ganzliche oder
teilweise Riickerstattung des Kaufpreises Zug um Zug gegen Zuriickstellung der vom Besteller erhaltenen Waren statt. Falls
die Ware nicht im ungenitzten und wiederverkaufsfahigen Zustand und in der Originalverpackung an uns riickgestellt wird,
darf ein Wertersatz verlangt werden.

Im Falle der Erklarung des Riicktritts ist die Ware an folgende Adresse zuriick zu senden:
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Im Falle eines wirksamen Riicktritts sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewiahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliellich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa im
Ladengeschift moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch
die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht
wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Ricktrittserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

7. Ricksendung

SIE MOCHTEN DIE BESTELTTEN SEENBERG ARTIKEL ZURUCKSENDEN? SO GEHT'S!

Sie kdnnen lhre Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung der Ware retournieren. Dies gilt nur fir ungetragene
und einwandfreie Schmuckstiicke. ACHTUNG! Bitte beachten Sie, dass eine Riicknahme nur maéglich ist, wenn die
Sicherheitsplombe nicht von den Schmuckstiicken entfernt wurde!

Legen Sie den/die Artikel in die SEENBERG Schatulle und in einen Versandkarton und fillen Sie die Zwischenrdume gut aus.
Bitte kleben Sie den Karton gut zu.

Beschriften Sie den Versandkarton mit folgendem Hinweis:

An

SEENBERG Lifestyle e.U.
WaldstraRe 22

4501 Neuhofen an der Krems
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Absender:
Vermerken Sie bitte ebenso lhre Adresse als Absender.

Bringen Sie das Paket zu einer Filiale der Post — Die Riicksendekosten sind selbst zu bezahlen. Bitte bewahren Sie den Beleg
der Post auf, bis Ihre Retoure bei uns eingetroffen ist. Im Laufe der ndachsten Tage erhalten sie die Erstattung fir die
retournierten Artikel.

Seenberg Lifestyle e.U.
WaldstraBe 22 +« A-4501 Neuhofen an der Krems
Telefon + 43 664 547 8447 « email office@seenberg.at * www.seenberg.at
Bankverbindung Volkskreditbank AG
BLZ 18600 * BIC/SWIFT Code VKBLAT2L « Kontonr | 1210374 « IBAN AT20 1860 0000 |121 0374
FN323264p * Gerichtsstand Linz « UID-Nr ATU64745645
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Bitte beachten Sie unsere AGBs laut www.seenberg.at.



